IT连续性提升（灾备管理体系规划）项目供应商报名材料需求

1. 供应商应为具有相关经营范围、有资格和能力提供IT连续性提升（灾备管理体系规划）服务的原厂商，具体项目需求详见附件3；
2. 提供近五年（2020年1月1日至今）参与银行业数据中心灾备咨询相关项目的采购合同案例，包括：采购合同首页、采购产品内容/配置页、甲乙双方盖章页。上述材料如果为复印件，需要加盖原厂商公章，如果提供的材料为多页，还需要在每页加盖骑缝章。 案例范围包括以下银行总行：中国人民银行；中国农业发展银行、国家开发银行和中国进出口银行；列入系统重要性银行的国有大型银行，包括中国工商银行、中国银行、中国建设银行、中国农业银行、交通银行、中国邮政储蓄银行；列入系统重要性银行的股份制商业银行，包括招商银行、兴业银行、浦发银行、中信银行、中国民生银行、平安银行、中国光大银行、华夏银行、广发银行；列入系统重要性银行的城市商业银行，包括宁波银行、上海银行、江苏银行、南京银行、北京银行。
3. 提供其他供应商认为需要反馈的材料；
4. 提供代表供应商参与本项目的联系人、联系电话、单位邮箱，以及公司授权说明文件、授权人身份证明复印件等材料；
5. 请供应商按上述要求提供报名材料。对于无法提供的内容，也请具体说明原因；
6. 以上材料均需加盖单位公章。
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附表1.
	供应商基本信息
（必填）

	成立时间
	    年  月  日
	企业法人
	
	注册资本
（万元）
	

	联系人及联系方式
	
	国别
	
	资质情况
（如无请说明）
	

	IT连续性提升（灾备管理体系规划）项目案例情况
（请优先填写时间较近、规模较大的案例，数量无上限要求）

	序号
	客户全称
	项目全称
	合同签订时间
	项目规模
	项目性质
	项目主要内容
	其他需要说明的
事项

	1 
	
	
	
	
	
	
	

	2 
	
	
	
	
	
	
	

	3 
	
	
	
	
	
	
	

	4 
	
	
	
	
	
	
	


注：可补充其他佐证材料。

附表2.

	关于IT连续性提升（灾备管理体系规划）
调研项目的授权书

	中国农业发展银行：
    今通过公开发布渠道知悉贵行拟开展IT连续性提升（灾备管理体系规划）方案制订工作，现授权我公司xxx人员和贵司经办人员开展以上工作，并在整个项目经办过程承诺如下：
1.对于客户经理提交材料的承诺，承诺提交邮件（官方邮箱地址）、书面（授权相关材料客户经理签字生效）等材料代表公司。
2.廉洁承诺。

                                                                  xxxxxx公司    
 xxxx年xx月xx日






附件3.
[bookmark: _Toc3209][bookmark: _Toc25520][bookmark: _Toc16804][bookmark: _Toc1242][bookmark: _Toc16451][bookmark: _Toc26938][bookmark: _Toc26540][bookmark: _Toc10378][bookmark: _Toc22813]

IT连续性提升（灾备管理体系规划）
[bookmark: _Toc19363][bookmark: _Toc27167][bookmark: _Toc9833][bookmark: _Toc22695][bookmark: _Toc2416][bookmark: _Toc14848][bookmark: _Toc10786][bookmark: _Toc5380][bookmark: _Toc9103]项目需求说明书







[bookmark: _Toc18012][bookmark: _Toc18155][bookmark: _Toc22916][bookmark: _Toc15930][bookmark: _Toc9371][bookmark: _Toc30644][bookmark: _Toc23587][bookmark: _Toc4822][bookmark: _Toc25555]信息科技部
2025年02月
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[bookmark: _Toc6260][bookmark: _Toc9259][bookmark: _Toc31187][bookmark: _Toc8828][bookmark: _Toc23530]

1、 [bookmark: _Toc31232][bookmark: _Toc13085][bookmark: _Toc25509][bookmark: _Toc21582][bookmark: _Toc27613][bookmark: _Toc12208][bookmark: _Toc29963][bookmark: _Toc189660331]项目背景
自灾备建设以来，我行已构建起北京昌平数据中心、丰台数据中心、珠海数据中心在内的两地三中心数据中心布局，并围绕此布局，建设灾备基础设施和灾备应用系统、组建灾备运维管理团队，制定了灾备应急恢复预案，已初步构建起了灾备运维管理体系。灾备目前已建成44套应用级灾备，基本实现了我行重要信息系统的容灾全覆盖。近两年，我行组织了多次灾备实战切换演练，对我行灾备系统的可用性进行了较为充分的验证，标志着我行业务连续性建设迈出了坚实一步。
业务连续性保障能力提升及灾备体系能力建设是持续完善、优化和提升的过程，随着近些年来信创、分布式、云原生等新兴技术的不断引入、IT环境的运维变得日益复杂。业务侧对业务连续性的迫切需求、监管机构在业务连续性领域的重视和严格监管，都对信息系统稳定性和业务持续运行能力带来了前所未有的挑战。如何在新老技术体系架构间实现平稳转型和过渡，长期持续提供有效的业务连续性保障能力，全面满足更为严苛的业务需求和监管要求，成为我行业务连续性及灾备体系建设下一阶段优化完善的目标方向。
2、 [bookmark: _Toc16286][bookmark: _Toc25588][bookmark: _Toc28029][bookmark: _Toc2258][bookmark: _Toc4115][bookmark: _Toc21878][bookmark: _Toc29927][bookmark: _Toc956][bookmark: _Toc3303][bookmark: _Toc17429][bookmark: _Toc189660332][bookmark: _Toc13143][bookmark: _Toc12614]项目目标和范围
（1） [bookmark: _Toc13652][bookmark: _Toc31233][bookmark: _Toc189660333][bookmark: _Toc25492]整体建设目标要求
在我行前期灾备整体建设工作的基础上，以信息技术手段为依托，根据监管最新要求和行业最佳实践、新技术架构（分布式、云平台）等内外方面的要求，完成如下内容：
1. 完成当前行内灾备能力水平评估，做出差距分析。
2. 结合行内当前架构和未来架构规划，完成分布式双活/多活等灾备建设策略规划。
3. 分析现有灾备流程情况，优化完善灾备运维管理流程。
4. 针对我行信息系统，完成应用关联分析，提出合理改造建议。
5. 针对重要业务涉及的信息系统，完成IT风险识别及灾备恢复场景补充,同步完成自动化切换实施部署，建设提升自动化切换能力。
（2） [bookmark: _Toc6036][bookmark: _Toc189660334][bookmark: _Toc13818][bookmark: _Toc27285]项目周期要求
项目实施周期为8个月，整体投入人员工作量不低于40个人月，其中高级顾问投入工作量不低于16个人月，中级顾问投入工作量不低于24个人月。
（3） [bookmark: _Toc11848][bookmark: _Toc24277][bookmark: _Toc25419][bookmark: _Toc189660335][bookmark: _Toc26260][bookmark: _Toc29519][bookmark: _Toc16094][bookmark: _Toc12003][bookmark: _Toc29268][bookmark: _Toc3739][bookmark: _Toc6309][bookmark: _Toc24392][bookmark: _Toc27952]项目实施地点要求
项目实施地包括北京、珠海，具体地点根据项目实施内容和不同阶段需求进行分配和确定。
3、 [bookmark: _Toc11122][bookmark: _Toc13582][bookmark: _Toc189660336][bookmark: _Toc13458]项目建设需求
（1） [bookmark: _Toc31303][bookmark: _Toc189660337][bookmark: _Toc19108][bookmark: _Toc27074]灾备能力水平评估
1. [bookmark: _Hlk187656160]服务内容要求
(1) 灾备管理及技术支撑体系评估。根据IT现状调研信息，结合国标、行标、监管要求及行业实践情况，对现有信息系统灾难恢复管理体系、灾难恢复技术支撑体系进差距分析，找出不足之处，并提出具体的改进优化建议，包括但不限于资源建设情况、工具建设情况、人员配备情况、流程制度落实情况、切换能力、接管能力等维度。
(2) 应用系统灾备基本情况评估。对行内约180套应用系统进行现状调研，调研主要内容包含功能用途、归口管理部门、服务对象、内外部用户及系统之间的访问方式、运营要求、第三外联单位等基础信息进行调研。
(3) 灾备系统应用资源评估。对应用系统各节点的功能用途、角色、IP、连接存储资源及应用架构进行调研分析。
(4) 灾备基础设施能力评估。对数据中心计算、存储、网络、云计算平台、监控、运维管理平台进行调研梳理。
(5) 灾备管理机制流程评估。对信息系统灾难恢复管理体系制度及过程记录进行调研，包含灾难恢复管理制度、灾备中心运维管理制度、灾难恢复管理策略、灾难恢复预案、灾难恢复演练方案、演练报告等。
2. 交付物要求
包含但不限于：
[bookmark: _Hlk189659963]《生产环境信息系统IT现状调研报告》及过程文件汇总
《灾备环境信息系统IT现状调研报告》及过程文件汇总
《灾难恢复管理体系建设与运行情况总结分析报告》
《灾难恢复技术体系建设与运行情况总结分析报告》
《灾难恢复管理体系和技术体系差距分析报告》
《生产环境信息系统IT现状调研模版》
《灾备环境信息系统IT现状调研模版》
3. 投入工作量要求
投入人员服务工作量不低于10人月。
（2） [bookmark: _Toc27866][bookmark: _Toc28050][bookmark: _Toc189660338][bookmark: _Toc24693]分布式双活/多活灾备建设策略规划
1.	服务内容要求
(1) 双活/多活灾备体系建设方案规划。基于差距分析的评估成果，结合行内IT战略整体规划、分布式云平台建设规划、信创建设规划等内容，规划和设计我行双活/多活灾备体系优化建设策略，内容包含但不限于数据中心的功能定位和运行模式、灾备建设范围和指标要求、切换策略、灾备资源配置策略、跨中心应用部署策略、跨中心业务和数据流转策略、技术架构标准、多中心运维流程体系、建设路线和总体建设目标等内容。
(2) 灾备体系整体建设实施路线图规划。基于差距分析的评估结果，辅助我行确定未来三至五年（十五五规划）的灾备体系整体优化工作目标、建设蓝图和实施路线，为技术方案编制和技术实施明确方向。
(3) 灾备系统容灾建设规范标准优化。根据确定需建设的信息系统范围，结合灾备系统的恢复指标和等级，优化当前容灾架构技术标准，确保行内未来3-5年容灾技术架构的先进性和标准化能力，确保已有和新增的灾备信息系统能够进行自评估和参考。对已建的灾备信息系统要基于现有的灾备管理平台进行切换场景的流程和步骤优化与调整，保证其RTO、RPO和自动化切换能力。
2.	交付物要求
包含但不限于：
《灾备数据中心建设规划》
《信息系统灾备建设规划》
《灾难恢复体系建设路线》
《分布式双活/多活灾备建设规划》
《分布式双活/多活数据中心总体容灾技术架构规划设计》
《分布式双活/多活应用容灾建设规划设计》
《分布式云平台容灾建设规划设计》
《双活/多活应用容灾架构容量配置规划设计》
《第一阶段双活/多活容灾建设资源配置清单建议》
《灾备体系未来三至五年建设规划方案》
《信息系统容灾架构技术标准》
3.投入工作量要求
投入人员服务工作量不低于5人月。
（3） [bookmark: _Toc17830][bookmark: _Toc5225][bookmark: _Toc8635][bookmark: _Toc189660339]灾备运维流程优化
1.	服务内容要求
(1) 灾备运维流程分析评估。厘清我行灾备运维管理现状，以未来多地多活运维的新模式为目标，参考业界多活灾备运维的最佳实践，优化现有灾备运维流程，确保同城、异地的多活灾备环境真正做到常态化可用，随时可接管。
(2) 灾备运维流程优化实施方案。结合优化后的灾备运维流程和当前工具能力，制定后续可落地性实施方案，方案内容包括但不限于部门分工与岗位职责定位、应用版本一致性规范、灾备配置变更一致性规范、现有运维工具能力要求等内容。
(3) 灾备运维水平后评价机制建设。制定灾备常态化切换，随时可接管业务能力的指标评价模型，模型指标包含但不限于运维流程范围、变更时效性、灾备一致性关键指标性等内容，保障后续能够通过评价模型识别规范和工具的不足。
2.	交付物要求
包含但不限于:
[bookmark: _Hlk189659996]《灾备运维管理规范差距分析报告》
《灾备运维管理规范》
《灾备常态化切换评估模型》
《灾备常态化切换规范实施方案》
《灾难恢复预案管理制度》
《灾备运维水平指标评价模型》
3.	投入工作量要求
	投入人员服务工作量不低于4人月。
（4） [bookmark: _Toc5693][bookmark: _Toc189660340][bookmark: _Toc234][bookmark: _Toc24484]应用关联分析
1.	服务内容要求
(1) 应用系统关联分析。针对行内现有约180套应用系统和业务功能进行逻辑架构和依赖关系的分析，内容包括但不限于对系统的应用架构、关键资源模块、业务数据流及支撑基础架构进行分析，明确业务系统逻辑架构，明确各应用系统内外依赖关系，明确应用系统与关键基础架构资源依赖关系。
(2) 应用系统灾备分级标准评估与完善。针对应用关联关系分析结果，修订行内灾备等级评估标准规范，评估当前信息系统等级的合理性并进行修订。
(3) 应用系统容灾建设改造建议。针对应用关联关系分析结果，对应用系统可能因适应灾备建设需要进行的改造提出建设性方案。
2.	交付物要求
包含但不限于:
[bookmark: _Hlk189660014]《生产环境信息系统应用关联分析报告》
《灾备环境信息系统应用关联分析报告》
《信息系统灾备等级评估规范》
《信息系统灾备等级清单》
《生产环境信息系统应用关联关系调研模版》
《灾备环境信息系统应用关联关系调研模版》
《xx系统容灾建设改造建议》
3.	投入工作量要求
[bookmark: _Hlk187679934]	投入人员服务工作量不低于14人月。
（5） [bookmark: _Toc1195][bookmark: _Toc10372][bookmark: _Toc5244][bookmark: _Toc189660341]灾难恢复场景补充优化
1.	服务内容要求
(1) 针对重要业务的灾备切换场景制定。基于应用关联关系分析结果，制定以重要业务为维度的切换场景，保障切换后业务的支撑能力和应对未来人行对关键基础设施压力测试的切换要求。
(2) 针对重要业务的IT风险识别及应对场景制定。通过对支撑重要业务的应用系统进行风险场景识别与评估，提出整改方案和应对的灾难恢复场景,落实到灾备切换平台中，用于后续的风险应对，同时将灾难恢复场景编排至现有平台中，实现自动化切换能力。
(3) 容灾恢复场景设计与优化。分析现有容灾恢复预案场景覆盖度，将识别到的新场景进行补充优化。
2.	交付物要求
包含但不限于：
《xx业务维度的灾难切换场景列表》
《信息系统IT资源风险场景识别与评估报告》
《信息系统IT资源风险场景识别与评估模版》
《xx重要业务容灾恢复预案》
《重要信息系统容灾恢复预案》
《信息系统容灾恢复场景设计规范》
3.	投入工作量要求
投入人员服务工作量不低于7人月。
4、 [bookmark: _Toc1758][bookmark: _Toc3462][bookmark: _Toc189660342][bookmark: _Toc31183]项目管理需求
（1） [bookmark: _Toc16213][bookmark: _Toc189660343][bookmark: _Toc9990][bookmark: _Toc22607][bookmark: _Toc2600][bookmark: _Toc15936][bookmark: _Toc3676][bookmark: _Toc25237][bookmark: _Toc27386][bookmark: _Toc11815][bookmark: _Toc6572][bookmark: _Toc20641][bookmark: _Toc25768]实施团队要求
1. 项目团队所有人员必须为原厂人员。
2. 项目经理至少1人， 具有PMP项目管理证书，10年以上金融行业生产数据中心或灾备中心咨询建设项目管理经验。
3. 高级顾问至少2人，具有由国际灾难恢复协会颁发的业务连续性专家认证(CBCP)，8年以上银行业灾备咨询或集成相关经验，具有2个及以上大型国有行或股份制银行相关项目经验。
4. 中级顾问至少3人，具有5年以上银行业灾备咨询或集成相关经验，具有灾备自动化切换实施项目经验，具有2个及以上国内银行（含国有行、股份制行和城商行）相关项目经验。
5. 项目团队人员必须遵守农发行各项规章制度和要求，并签署农发行保密条款。
6. 以上参与项目人员需要提交简历、工作经验、资质证书复印件、项目经验证明材料等内容并加盖公章供招标人审核。
（2） [bookmark: _Toc25742][bookmark: _Toc8275]项目管理要求
项目承建方应派遣项目经理管理本项目实施工作，负责与行方负责人对接项目各项事宜，包括方案设计、沟通联络、进度汇报、技术交流等方面，以达到项目目标并如期完成。主要项目管理要求如下：
1. 项目计划和进度管理。协助行方人员制定项目总体计划及实施方案，跟进项目总体工作进展，制定任务计划表、人员组织计划、任务跟踪表等；定期汇报项目进度，并提交阶段性交付物。
2. 项目变更管理。建立文档、关联拓扑图、脚本等交付物版本基线，项目需求、技术方案等重要项目变更需提交影响分析报告等材料，经行内审批同意后方可执行。
3. 项目沟通管理。项目问题应及时沟通跟进，定期召开会议同步项目进展，如阶段工作会议、项目评审会议，会议内容记录留痕；通过报告等方式提交正式成果汇报，如项目进展报告、项目总结报告等。
4. 项目风险管理。双方应动态识别关键风险点，关注资源风险，防范因人力、场地、管理等资源不足导致项目延误，保证项目参与人员数量及质量的稳定性；跨部门沟通效率风险较高，项目工作范围广，涉及多个技术及业务部门，项目实施期间，应建立有效沟通反馈机制，确保多方对项目需求及实施方案理解一致，避免项目延误或交付质量风险。
（3） [bookmark: _Toc1578][bookmark: _Toc12249][bookmark: _Toc27678][bookmark: _Toc29231][bookmark: _Toc26292][bookmark: _Toc189660344][bookmark: _Toc26023][bookmark: _Toc22076][bookmark: _Toc9548][bookmark: _Toc1502][bookmark: _Toc19842]培训要求
项目承建方应根据项目实施的进度要求，及时安排相关培训。侧重在监管要求解读、行业最佳实践分享、架构设计原理、流程规范制定原则等方面，目标是使我行参与人员能够熟悉、掌握规划建设原则和后续维护方法等。
1. 培训要求
项目承建方应向用户提供高水平的培训，包括监管及行业解读、分析设计方法论等内容。其中监管及行业相关解读培训次数不低于2次，咨询分析设计方法论培训次数不低于2次，项目承建方必须为所有被培训人员免费提供培训用的文字资料和讲义等相关用品。
2. 培训人员与时间
根据项目开展的前中后不同阶段制定相关培训计划和考核标准，便于被培训人能够充分学习和掌握其相关内容。
（4） [bookmark: _Toc14441]项目质量要求
1. 项目承建方提供的交付物，由双方项目负责人审核通过后签字确认。
2. 项目承建方对各类交付成果提供服务质量保证，并在项目结束验收合格后一年的服务质量保证期内对服务成果的瑕疵和质量缺陷采取补救措施，直至该成果符合质量要求。
（5） [bookmark: _Toc25456]项目验收要求
1. 知识产权要求
在本项目实施过程中所创造的技术成果（包括计算机软件、技术诀窍、秘密信息、技术资料和文件等）的知识产权属于农发行。项目结束时项目组应向我行提交实施过程中的所有文档（包括文字资料和电子文件）和程序（包括源代码和运行程序）。
2. 整体交付物要求
协助我行完成灾备能力水平评估、分布式双活/多活灾备建设策略规划、灾备运维流程优化、应用关联分析、灾难恢复场景补充优化等内容，确保我行在IT连续性提升方面达到预期目标。交付物满足项目要求，并经行方项目经理签字验收通过。
（6） [bookmark: _Toc29405][bookmark: _Toc189660345][bookmark: _Toc13871][bookmark: _Toc19963][bookmark: _Toc15484][bookmark: _Toc30636][bookmark: _Toc13375][bookmark: _Toc17572][bookmark: _Toc27645][bookmark: _Toc29505][bookmark: _Toc24930][bookmark: _Toc9712][bookmark: _Toc12485][bookmark: _Toc8068][bookmark: _Toc22569][bookmark: _Toc16789][bookmark: _Toc18364][bookmark: _Toc5586][bookmark: _Toc15335][bookmark: _Toc16295][bookmark: _Toc11902]售后服务要求
[bookmark: _Hlk187682108]项目承建方应在北京应设有常驻机构，在技术服务期内负责提供技术咨询服务，技术服务期为项目通过最终验收之日起12个月，对咨询成果中发现的方案规划问题、方案实施问题和其他相关问题予以支持。技术支持服务形式需包括现场服务、热线电话、网站、电子邮件等。
1. 技术支持服务内容
(1) 电话咨询
项目承建方必须为用户提供技术援助电话，解答用户实际中遇到的问题，及时提出解决问题的建议和改进方法。
(2) 应急支持
项目承建方必须承诺根据用户要求在1小时内派出咨询顾问进行现场支持，满足用户的突发性需求。
2. 技术支持服务人员
服务人员应具有3年以上项目建设实施经验，具备灾备咨询服务能力；远程支持人员应为具有5年以上项目建设实施经验。


附件4.
法人授权书

中国农业发展银行：
（单位名称）法定代表人（法人姓名）授权我单位职工（职工姓名）为我单位本次项目授权代理人，全权处理（中国农业发展银行IT连续性提升（灾备管理体系规划）项目）一切事宜。委托期限自签署之日起至本项目有效期截止之日止。
代理人无转委托权。
特此授权。
附：（代理人身份证复印件或扫描件正反面）



代理人姓名：   职务：
联系方式：     邮箱：


法人签字/盖章
公章
日期
附件5.
廉 洁 承 诺 书
甲方： 中国农业发展银行IT连续性提升（灾备管理体系规划）项目组 
乙方：                                    

根据国家相关法律法规，为预防商务往来的违法违纪事件发生，甲方、乙方承诺在双方的商务合作中履行以下约定。
一、甲、乙双方廉洁义务
（一）严格遵守党规党纪、国家有关法律法规。
（二）双方业务活动坚持公平、公正、公开、诚信原则（法律认定的商业秘密和合同文件另有规定除外），不得为获取不正当利益，损害国家、集体和对方利益。
（三）建立健全自我约束制度，开展廉洁教育，监督、查处违规、违纪、违法行为。
（四）发现对方在商务活动中有违规、违纪、违法行为的，应及时纠正，情节严重的，应向有关纪检监察部门举报。
二、甲方廉洁义务
（一）甲方严格遵守中国农业发展银行党风廉政建设责任制及廉洁从业规定。
（二）甲方按照公平、公正、公开和诚实守信的原则开展各项业务活动，为乙方提供公平的竞争环境与平台。
（三）甲方有权了解乙方有关诚信经营及廉洁从业方面的各项制度和规定，并自觉配合乙方遵守执行。
三、乙方廉洁义务
（一）乙方承诺遵守甲方在诚信经营及廉洁从业方面的各项制度和规定，以及相关党纪党规、国家法律法规，并自觉配合甲方执行。
（二）乙方在与甲方商务合作中，严禁以下不廉洁的行为：
1.贿赂甲方人员或其亲属、特定关系人；
2.支付、报销应由甲方人员或其亲属个人支付的费用；
3.赠送回扣、红包、礼金、购物卡、有价证券、贵重物品和好处费、感谢费等；
4.为甲方人员购置或提供通讯工具、交通工具和高档办公用品；
5.与甲方人员或其亲属以借贷名义发生经济往来;
6.无偿、象征性收取钱物或以明显低于市场价格向甲方人员提供物品、服务及股份；
7.以明显高于市场价格购买甲方人员个人物品；
8.允许甲方人员或其亲属、特定关系人在乙方投资、担任重要职务及相关联业务职务；
9.利用资源为甲方人员或其亲友非法谋利；
10.接受甲方人员提供的有偿中介活动；
11.为甲方人员提供可能影响公正执行公务的宴请，安排甲方人员娱乐、旅游、度假或到私人会馆等娱乐场所活动；
12.参加甲方人员婚丧嫁娶等活动，提供不正当利益；
13.与甲方人员进行赌博；
14.向招标代理机构等受托方提供不正当利益；
15.违反国家法律法规、甲方相关规定等其他不廉洁行为；
16.违反不诚信行为等（详见附件《诚信承诺函》）。
（三）乙方发现甲方人员有不廉洁、不诚信行为，应及时向甲方相关纪检监察部门进行实名举报。
四、违约责任
（一）甲方人员违反上述廉洁从业义务，经调查属实，甲方依据党政纪规等对当事人进行处理。
（二）乙方及其人员违反上述廉洁从业义务，经调查属实，甲方有权依据相关法律法规，将乙方列入“黑名单”并进行相应处理。
（三）甲方给予乙方本条第（二）款处理时，甲方有权书面通知乙方解除甲方与乙方已签订但尚未履行完毕的全部或部分商务合同，此时，乙方应赔偿由此给甲方造成的经济损失。
五、附则
（一）本承诺经双方签字、盖章后生效，并长期有效。
（二）监督举报电话：中央纪委国家监委驻中国农业发展银行纪检监察组，010-68081725；中共中国农业发展银行总行机关纪委，010-68081400。


甲方项目经理（签字）：               乙方客户经理（签字）：

[bookmark: _GoBack]                          年   月   日                        年   月   日
